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Working for victims of crime 
 

Laøm vieäc cho naïn nhaân cuûa toäi phaïm  
 
 
Baát cöù ai cuõng coù theå laø moät naïn nhaân cuûa toäi phaïm 
Moïi ngöôøi phaûn öùng vôùi toäi phaïm baèng nhieàu caùch khaùc nhau. Maëc duø haàu heát caùc naïn nhaân khoâng 
phaûi chòu söï nguy haïi daøi haïn, caû ngöôøi tröôûng thaønh laãn treû em ñeàu coù theå bò aûnh höôûng nghieâm 
troïng.  
 
Nhöõng ngöôøi ñaõ chòu ñöïng moät toäi phaïm coù theå caàn tin töùc vaø söï chæ daãn thöïc teá, hoaëc chæ caàn moät 
ngöôøi naøo ñoù ñeå noùi chuyeän. 
 
“Töø khi vuï troäm, khoâng keå bao nhieâu laàn toâi queùt röûa caên flat, noù vaãn khoâng caûm thaáy nhö cuõ.” 
 
“Toâi luoân nghó toâi gaëp ngöôøi ñaõ haønh hung toâi ñang treân ñöôøng ñi tieán veà phía toâi.” 
 
“Toâi thaät lo laéng veà vieäc ra toøa vaø phaûi gaëp maët ngöôøi ñoù moät laàn nöõa”. 
 
“Chuùng toâi khoâng bieát lieäu chuùng toâi coù theå xin ñöôïc loaïi baûo hieåm hoaëc boài thöôøng naøo khoâng.” 
  
Trôï giuùp Naïn nhaân laø gì? 
Trôï giuùp Naïn nhaân laø toå chöùc thieän nguyeän ñoäc laäp toaøn quoác giuùp moïi ngöôøi ñoái phoù vôùi toäi phaïm. 
Nhaân vieân tình nguyeän ñöôïc huaán luyeän ôû caùc chi nhaùnh ñòa phöông lieân laïc nhöõng ngöôøi sau moät toäi 
phaïm ñeå cung caáp söï trôï giuùp mieãn phí, baûo maät vaø tin töùc. Ngöôøi ta ñöôïc caûnh saùt vaø caùc toå chöùc 
khaùc chuyeån ñeán Trôï giuùp Naïn nhaân, hoaëc töï hoï lieân laïc vôùi chuùng toâi yeâu caàu giuùp ñôõ. 
 
Trôï giuùp Naïn nhaân nhaèm cung caáp moät dòch vuï bao quaùt cho taát caû moïi thaønh phaàn trong coäng ñoàng 
vaø cam keát baûo ñaûm taát caû moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc hoan ngheânh vaø lieân quan ñeán trong khaép caû toå chöùc 
naøy. 
 
Trôï giuùp Naïn nhaân cuõng laøm vieäc cho caùc quyeàn lôïi cuûa caùc naïn nhaân, nhaân chöùng vaø gia ñình hoï vaø 
cho söï yù thöùc roäng lôùn hôn veà haäu quaû cuûa toäi phaïm.  
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Trôï giuùp Naïn nhaân ôû toøa aùn 
Dòch vuï Nhaân chöùng cuûa Trôï giuùp Naïn nhaân giuùp ñôõ caùc naïn nhaân, nhaân chöùng vaø gia ñình vaø baïn 
beø hoï tröôùc, trong vaø sau moät phieân xöû. 
 
Nhaân vieân tình nguyeän ñöôïc huaán luyeän ñaët ôû taát caû caùc trung taâm Toøa Hình (Crown Court) vaø toøa sô 
thaåm (magistrates’ courts) cung caáp söï trôï giuùp tình caûm vaø tin töùc thöïc teá veà vieäc gì xaûy ra ôû toøa aùn. 
 
Quí vò coù theå giuùp ñôõ nhö theá naøo 
 
Caàn tieàn taøi trôï nhieàu hôn khaån caáp  
Trôï giuùp Naïn nhaân nhaän ñöôïc moät soá taøi trôï töø chính phuû trung öông vaø ñòa phöông. Caùc phí toån khaùc 
phaûi tìm qua söï gaây quyõ. 
 
Quí vò coù theå giuùp baèng caùch:  
y baûo trôï moät keá hoaïch 
y bieáu taëng 
y gia nhaäp ‘Baïn cuûa Trôï giuùp Naïn nhaân’  
 
Caàn ngöôøi tình nguyeän nhieàu hôn khaån caáp  
Trôï giuùp Naïn nhaân tuøy thuoäc vaøo haøng ngaøn ngöôøi boû ra thôøi giôø cuûa hoï ñeå giuùp caùc naïn nhaân ñoái 
phoù vôùi söï phieàn muoän do toäi phaïm gaây ra. Nhöõng ngöôøi tình nguyeän ñöôïc hoan ngheânh töø taát caû moïi 
thaønh phaàn trong coäng ñoàng. Söï huaán luyeän toaøn boä ñöôïc cung caáp vaø taát caû chi phí töø tieàn boû tuùi 
ñöôïc traû. 
 
Quí vò coù theå giuùp baèng caùch:  
y huaán luyeän laø moät ngöôøi thaêm vieáng tình nguyeän 
y huaán luyeän laø moät ngöôøi tình nguyeän ôû toøa aùn. 
 
Cuõng coù caùc cô hoäi ñeå giuùp ñôõ baèng caùc caùch thöùc khaùc, thí duï nhö vôùi vieäc gaây quyõ vaø quaûng baù, 
haønh chaùnh vaên phoøng, hay vôùi vieäc thoâng dòch vaø phieân dòch. 
 
Neáu quí vò coù theå giuùp Trôï giuùp Naïn nhaân lieân laïc chuùng toâi baây giôø 
 
Trôï giuùp Naïn nhaân cung caáp 
y moät ngöôøi naøo ñeå noùi chuyeän, trong söï töï tin 
y tin töùc veà caûnh saùt vaø thuû tuïc toøa aùn 
y nhaân danh naïn nhaân lieân laïc vôùi caùc toå chöùc khaùc  
y tin töùc veà caùc vaán ñeà boài thöôøng vaø baûo hieåm 
y lieân laïc vôùi caùc nguoàn giuùp ñôõ khaùc 
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y Trôï giuùp Naïn nhaân coù theå saép xeáp cho ngöôøi tình nguyeän ñi theo vôùi nhöõng ngöôøi ñeán boùt caûnh 

saùt vaø ra toøa. 
 
Pheâ bình hoaëc khieáu naïi 
Trôï giuùp Naïn nhaân hoan ngheânh caùc pheâ bình vaø ñeà nghò veà dòch vuï ñöôïc cung caáp cho caùc naïn 
nhaân cuûa toäi phaïm. Cuõng coù moät thuû tuïc khieáu naïi chính thöùc, neáu quí vò nghó caùc söï vieäc ñaõ ñi sai. 
Xin haõy lieân laïc chi nhaùnh Trôï giuùp Naïn nhaân ôû ñòa phöông quí vò / Dòch vuï Nhaân chöùng hoaëc Vaên 
phoøng Toaøn quoác ñeå coù theâm tin töùc. 
 
Lieân laïc Trôï giuùp Naïn nhaân  
Trôï giuùp Naïn nhaân laø moät hoäi thieän nguyeän tuøy thuoäc vaøo söï bieáu taëng cuûa coâng chuùng. Neáu quí vò 
muoán bieáu taëng xin haõy lieân laïc vôùi chi nhaùnh ñòa phöông cuûa quí vò hoaëc Vaên phoøng Toaøn quoác. 
 

Victim Supportline 
(Ñöôøng daây Trôï giuùp Naïn nhaân) 
0845 30 30 900 
 
Ñöôøng daây Trôï giuùp Naïn nhaân cuõng coù theå ñaët quí vò lieân laïc vôùi chi nhaùnh Trôï giuùp Naïn nhaân ôû ñòa 
phöông quí vò. 
 
Do Trôï giuùp Naïn nhaân phaùt haønh 
President HRH The Princess Royal 
 
Victim Support National Office, Cranmer House,  
39 Brixton Road, London SW9 6DZ. 
Ñieän thoaïi: 020 7735 9166  Fax: 020 7582 5712 
Web: www.victimsupport.org 
 
Soá ñaêng kyù Töø thieän: 298028  Soá Coâng ty: 2158780  
Ñaêng kyù ôû Anh Quoác Coâng ty Höõu haïn Baûo ñaûm  
Vaên phoøng Ñaêng kyù gioáng nhö treân 
 
 
 
 


